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Los pequefos agricultores son clave para reducir la
pobrezay enfrentar el cambio climatico, asi como
para la seguridad alimentariay la biodiversidad”.

BILL VORLEY EXPERTOEN GLOBALIZACION Y PEQUENOS CAMPESINOS ‘)
4 A

La informacion que dan los bancos a los clientes sobre las tarjetas de
crédito que ofrecen es confusa y, en algunos casos, equivoca

Las tarjetas y sus laberintos

RICARDO SERRA FUERTES

Recibiestallamadaenmiteléfono
celular:

““Buenosdias, ; conelsefior Ri-
cardo Serra?

-Si, élhabla.

- Lo llamamos de Scotiabank
para ofrecerle una tarjeta de cré-
dito aprobada..., con una tasa
efectivamensual de 0,89%.

- Gracias, ;y cudl seriala tasa
efectivaanual (TEA)?

-Seriade11%...

- ¢ Podria enviarme mds datos
amicorreoelectronico? Latasade
costo efectivo anual (TCEA, inclu-
yelaTEA, portes, mantenimiento,
seguros, etc. ), moratoria, COmisio-
nes, etc?

-Nopodemosenviarpor correo
electronico. Pero puede recogerla
hoja con las tarifas cuando le en-
treguensutarjeta”.

Entonces, ;donde estala dis-
ponibilidad de la informacién
financiera previa para que un
cliente puedaelegir?

El presidente Alan Garcia se
refirié alos altos sobrecostos por
lastarjetasde crédito, antelocual
Asbancrespondié que creeenel
sistema de libre mercado y que
rechaza toda forma de control
deprecios.

“Latarjetade créditoesunser-
vicio que se ofrece. Quien quiere
lo toma, quien no quiere, no”,
dijo Oscar Rivera, presidente de
Asbanc, yagregd que losbancos
cumplen conpublicarlosprecios
(tasasdeinterés).

“Es como quien escoge un lo-
mo saltadode S/.50de S/.60”,
comento.

Sin embargo, ¢ qué pasaria si
en el restaurante le dicen que el
lomosaltadocuestaentreS/.20y
S/.30,dependiendode quiénsea
elclienteodesiunolovaacomer
rapido odespacio, yque el plato
en el que lo sirven lo dan por el
5% delvalor resultante del lomo
ylos cubiertoslos cobran por se-
parado,yqueademaéslecobraran
S/.3porentregarlelacuenta?

Esobvio que finalmente es el
consumidorquiendebeelegiren
basealainformacién queleden.
Pero, ;quésucedesiesainforma-
ciénnoseentiende?

“Losbancoslohanhechotodo
complejo”, dijoMiguel Angel Mar-
tin, director de la maestria de Fi-
nanzasdelaUniversidad ESAN.

Sibienenlawebdela SBSfi-
guranlistasdelas TCEAdealgu-
nastarjetas (que vendriaaserel
precio final), lacomparacién no
siempre esfacilyhaytarjetasque

(Si va a usar su tarjeta para consumos A
en modalidad revolvente*...
(los 5 mds caros y los 5 mas baratos) TCEA
Nombre de la tarjeta ~ Minima Maxima
Financiera TCF @ LaCuracao 47,04
Crediscotia Financiera @ Clasica 109,58
HSBC v Visa Clasica 96,04
Scotiabank V _Clasica 57,17
Banco Ripley @€ Ripley Silver 27 42
Banco de Crédito V Tarjeta de Crédito Clasica 45,77
Citibank V Tarjeta Silver Rewards 42 42
BIF V _ Clasica Internacional 55,43
Banco Financiero @ Maxima Clasica 47 24

Banco de Comercio v

Clasica Internacional

*Se paga el total de lo consumido.

Tasa de costo efectivo para consumos bajo modalidad revolvente de la tarjeta de
crédito cldsica con mayor numero de clientes en cada empresa (ejemplo: saldo
\promedio de S/.1.000 por consumos en modalidad de linea revolvente) )

( - -
Si va a usar su tarjeta para consumos
y pagaré en cuotas... (los 5 mas caros y los 5 mas baratos)

Nombre de la tarjeta

TCEA
Minima Méxima

Banco Azteca € Tarjeta Azteca 202,3 7R
Financiera TCF € LaCuracao 66,18

HSBC V Visa Clasica 117,02 k&l
Crediscotia Financiera @€ Clasica 41,86 REEXH
Interbank V Clasica Internacional 72,14 P&
Mibanco V Tarjeta de Crédito Clasica

Banco de Comercio V_Clasica Internacional

Citibank V Visa Silver Rewards 73,82

BIF V Clasica Internacional 71,29

Banco Financiero

€ Maxima Clasica

62,81

\pagar en 12 cuotas)

Tasa de costo efectivo para consumos en cuotas de la tarjeta de crédito clasica con
mayor numero de clientes en cada empresa (ejemplo: consumo de S/.1.000 a

(Si va a retirar efectivo con cargo a
su tarjeta de crédito... (os 5 més caros y los 5 més baratos)
Nombre de la tarjeta

TCEA

Crediscotia Financiera €  Clésica

Banco Continental V Clasica

HSBC V Visa Clasica
Interbank V Clasica Internacional
Scotiabank VvV Clésica

Banco Ripley &  Ripley Silver

Banco de Crédito V \Visa Clasica

Banco Falabella Tarieta CMR

Banco de Comercio V  Clésica Internacional

Banco Financiero €

Méaxima Clasica

\/Modalidad de linea revolvente)

Tasa de costo efectivo para disposicion de efectivo bajo modalidad revolvente de la
tarjeta de crédito cldsica con mayor numero de clientes en cada empresa (ejemplo:
saldo promedio de S/.1.000 por disposicion de efectivo desde cajero automatico en

Numero de tarjetas de crédito (30609

Banco Ealml:)oll Interbank Ear&ch_t gan{:_o -

Ripley alabella 49 Fo, deCrédito Continenta
P ’

24,29, 2%'1,6% 11,4% 7,5%

Intransferible

.

nofiguranenesatabla.

UNPASEOPORLOSBANCOS
Visitamosalgunasagenciasban-
carias para ver qué tan facil de
entender eralainformacién.
Enel BBVABanco Continental
de Jr. Cusco, al preguntar por la
TCEA, larespuesta fue: “No, esa
tasanosaleeneltarifario”.
Entonces, ¢cémo compara
uno como cliente sienlawebde
laSBSnoapareceelejemplopara
latarjetacldsicaendolares?
Luego visitamos Scotiabank
del jirén Carabaya, donde nos
dieron una hoja en la que decia
quelaTEAestabaentre25,05%y
42,41%paralaMasterCard Oro.
Pero, jcon unrangono se puede
comparar! Elejecutivodeventas
dijo: “El rango depende del nu-
mero de meses”, pero bien claro
deciaenlahoja“36 meses”. ;En-
tonces? ¢Elrango es para 36 me-
sesodependedelnimerode me-
ses? Ademas, nuncavimoslatasa
ofrecida porteléfono (11%),que
esta fueradelrango.
En Interbank del jirén de la
Unidn, al preguntarporlaTCEA,

=i
e R

otros 13,8%
Scotiabank Pert I 5,96%

Citibank NN 4,9%
B. Financierol 0,94 %
B. Azteca Peril 0,75%
Mibanco 0,57 %
HSBC Bank Perd] 0,34%

B. Interamericano
de Finanzasl 0,28%

B. de Comerciol 0,08%

J

Fuente: SBS EL COMERCIO

nos entregaron 14 hojas. “Aqui
estan las férmulas de cdlculo pa-
ralaTCEA”, dijeron.

En HSBC de Magdalena nos
dieron una TEA de entre 25% y
35%, rangoque dependedel com-
portamientocrediticiodel cliente.

“Esilegal que alosclientes, a
los que se ofrece un mismo tipo
detarjeta, seles ofrezca diferen-
tes costos. Para eso un banco de-
beria crear tarjetas diferencia-
das”, opind Martin.

En el Banco Financiero de la
avenida Dos de Mayo (San Isi-
dro) nos dijeron: “La TCEA no
aplica para tarjetas de crédito”
yenel Banco de Crédito de unos
metros mds alld indicaron: “La
TCEAsedaen créditos en efecti-
vo,noentarjetasde crédito”.

Entonces, ¢ qué esloque publi-
calaSBSensuweb?

Finalmente, cruzandolapista,
fuimos al Banco Falabella, don-
deinformaronquela TEAerade
79,38%ylaTCEA,de 71,28%.

- iPerola TCEA no puede ser
menor quelaTEA!, exclamé.

-Tienerazoén... (luegodeva-
riosminutosyllamadasparaave-
riguar el dato)... la TCEA es de
90,51%, dijeron en Falabella.

AARREGLARLAS COSAS

La SBS dice ser consciente de
la necesidad de los usuarios de
entender la informacion que se
brinda en el sistema financiero,
afinde que tomeladecision mas
conveniente para su bienestar,
para lo cual, en coordinacién
con el Ministerio de Educacién,
halogrado que seincorporenlos
temasde cultura financieraenel
curriculo de los estudiantes de
secundaria.

“La informacién que dan los
bancos es compleja y no esta
estandarizada. ; Qué seria mas
facil? ¢Qué todos los clientes
bancarios tengan que estudiar
finanzas y volverse unos exper-
tos? ¢O que los pocos bancos e
instituciones que hay se las pon-
gan facil a todos los clientes?”,
dijoMartin.

Deotrolado, losbancosindi-
caron que los gastosde cobranza
consisten en las llamadas y se-
guimiento que hacen cuandoun
clientenohapagado.

Bajoel mismoconcepto, cuan-
dounbancocometeunerroryun
clienteseveobligadoallamareir
alasagencias, ¢el banco deberia
devolveral clienteel costodeesas
llamadasylashoras-hombre per-
didasalirareclamar? Larespues-
tasepareceaunsi. [

No le echemos la
culpa al Estado

No hay formade que
lainversion publica, que
pesamenos que 5%
del PBI, puedarevertir
ladesaceleracion dela
inversion privada, que es
cincoveces mas grande”.
LODIJO: i
EDUARDO MORON
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En camino a
larecesion

Lacombinacionde
ddlarabaratado congasto
burocratico acelerado
resultapocointeligente...
Contasas desinflandose,
laeconomia se encamina
aunarecesion”.

LODIJO: B
CARLOS ADRIANZEN
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El Perd no causa
contaminacion

ElPerdgenerael0,1%
delos gasesinvernadero.
No tendria sentido dejar
de explotar nuestro gas,
asicomo seria absurdo
que Colombiano explote
Suyacimiento de carbon”.
LODIJO:

DIEGO DE LA TORRE

EMPRESARIO
7DEAGOSTO DEL 2009.

capitales

Doe Runyel
Indecopi

ACREEDORES

El ministro de Energia, Pedro
Sanchez, anuncié que laempre-
sa Doe Run opté por someterse
a un proceso de reestructura-
cion ante el Indecopi. Para ello,
solicit6 el inicio de un proceso
concursal al que serian convo-
cados todos los acreedores de
Doe Run. Asi, se formara esa
junta que demoraria un minimo
de seismeses.

Se firmo el contrato
de Taboada

EMPRESAACS
Luego de mas de cinco meses
desde que se entregaralabuena
pro, el Gobierno -representado
por el Ministerio de Vivienda,
Construcciony Saneamiento—fir-
mo el contrato de concesion con

¢PORQUE NO FUE? Sorprendié
laausencia del ministro Allison.

laempresa espanola ACS parala
construccion, operaciény mante-
nimientodelaplantade tratamien-
todeaguasresiduales Taboada. El
acto—al que no acudieron los titu-
lares de Pro Inversion, Cayetana
Aljovin; del Ministerio de Vivienda,
Francis Allison; y de Sedapal,
Guillermo Leén-estuvo encabe-
zado por el ministro de Economia
y presidente del consejo directivo
de Pro Inversioén, Luis Carranza.
ACS no descart6 presentar una

iniciativa parareutilizar las aguas
tratadas.

Telefonica devuelve
saldo a afectados

PROMOCION QUINTUPLICA
Lasquejasporlaprimeraversionde
Todos Quintuplican, de Telefénica
Moviles, sehicieronescucharenlas
oficinas del Organismo Supervisor
de Inversion Privadaen Telecomu-
nicaciones (Osiptel), que anuncié
quelaempresadevolveriaelequiva-
lente enminutosde S/.1°207.530a
los 122.493 afectados porlapromo-
cién. Segun Osiptel, verificaraque
la devolucién se realice de forma
correctaencadacasodetectado.

Pluspetrol subio
elbalénde gas

NUEVAMENTE
En solo cinco dias, la productora
de gas licuado de petréleo (GLP)

Pluspetrol realizé dos incrementos
sucesivos en el precio de este pro-
ducto. La primerafue el 31 dejulio,
cuandoaumenté el preciodel GLP
agranelde US$492,96aUS$5031a
tonelada. El segundo incremento
fue el 4 de agosto, cuando vendio
la tonelada de GLP a US$512,42.
Estas alzas podrian significar un
aumentode S/.0,50enel precio del
balénde 10kilogramos.

Ahorro de costos
con Camisea

EN CINCO ANOS
Hanpasadocincoafiosdesdeque
seinicio deformaoficial laexplota-
ciéncomercialdelgasde Camisea
y el balance es positivo. El gas
natural ha permitido proporcionar
energiabarataylimpiaaaproxima-
damente 250 empresasy mas de
65.000 propietarios de vehiculos.
Encinco afios, Camisea ahorré al
pais un30% en costos de energia.

Harepresentadounahorrode mas
de US$1.000 millones en electri-
cidad.

Bajo larecaudacion
de impuestos

PERO SUBEN LAS RESERVAS
Losingresos tributarios del Gobier-
no Centralacumulados entreenero
y julio registraron una disminucién
de 17,1% en términos reales con
respecto almismo periodo del afio
pasado, al sumar S/.30.093 millo-
nes. Larecaudacion del Impuesto
a la Renta de los primeros siete
meses del afo cayé 21,8%, la del
Impuesto Generalalas Ventas bajo
9,6% yladel Impuesto Selectivoal
Consumosubié6,1%.Deotrolado,
el Banco Central de Reservainfor-
mé ayer que al 4 de agosto ultimo
las ReservasInternacionales Netas
del Pert fueron de 32,226 millones
dedodlares, superioren138millones
aloregistradoafinesdejulio.

MANANA

Lacalidad delusode
Internetes atinincipiente
enelPert.

¢ Qué normas deberia
consolidar el cédigo de
consumo?

Entrevista a Rodolfo
Jordan, gerente comercial
de Cementos Pacasmayo.

QOPINEENLAWEB

¢Hapercibido el beneficiodel gas
de Camiseaensufamilia?
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