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Tema - dia

Reclamos en Mirafloresy el aeropuerto

Si quiere reclamar por algin incumplimiento de Air Comet,
puede acudir ala Av. Pardo No. 482 (Miraflores) o ala oficina de
esa compaiia en el segundo piso del aeropuerto Jorge Chavez.
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LA HISTORIA SE REPITE EN PERJUICIO DE MILES DE PASAJEROS

Deudas le impiden despegar

n Ordenan inmovilizar
13 aviones de Air
Comet por deuda
con banco aleman

n Muchos peruanos
que permanecen en
Madrid no pueden
regresar a Lima

MADRID. Més de 1.500 pasajeros
al dia podrian ver frustrados sus
deseos de viajar en los préximos
diasdebidoalanunciodecierrede
la compafiia Air Comet. La situa-
cién es especialmente critica para
quienes pretendian pasar Navidad
consusfamilias. Entre ellos, miles
de latinoamericanos que viven
enEspafa. Precisamente el vuelo
Madrid-Lima que tenia previsto
despegardel aeropuerto de Bara-
jasayeralas11:45p.m.secanceld
y, supuestamente, despegara hoy,
almenoseso seinforméalos 250
pasajeros de este vuelo. La mayo-
ria pernoctd en el aeropuertoala
esperadeunasolucion.

La compaiifa informé que des-
deayeryanosaliansusvuelos, in-
cluidos los que unen Madrid con
Guayaquil, Lima, Buenos Aires,
Bogotd, LaHabanay Quito.

La crisis, similar a la que ocu-
rri6 con Air Madrid en diciembre
del 2006, se debe aque unjuezde
la Corte Suprema de Londres res-
pondi6 a la demanda del banco
alemanNord Bankyordendinmo-
vilizarlos 13 avionesylas cuentas
delaempresaporunadeudade17
millonesdeeuros. Laaerolineate-
niaconelbancoalemanuncontrato
porelleasingdesuflota.

Asimismo, AirCometmantiene
negociaciones con muchos otros
acreedores, a los cuales les debe
masdecienmillonesdeeuros.

El magistrado britanico tam-
bién ordend, desde el viernes pa-
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millones de euros es el mon-
todeladeudaquetiene Air
Comet consustrabajadores.
Lamayoriadeellosnocobra
sueldos desde hace 8 mesesy
notiene beneficios sociales.

sado, quenosevendieranmaspa-
sajes. Pero el problema se agrava
porque con motivo de las fiestas
de fin de afio miles de personas
compraron sus boletos con meses
deantelacion.

El Ministerio de Fomento de
Espafia ha advertido a Air Comet
que emprendera “las actuaciones
legales necesarias paraquelaem-
presahaga efectivoslos derechos
delospasajeros”.Ledaunplazode
12horasparaquepresenteunplan
deasistenciasalosclientes.

Sin embargo, no hay motivos
paralatranquilidad. Alaalta pro-
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SE QUEDO EN TIERRA. Un juez britanico ordend lainmovilizacién de 13 naves similares a la de esta foto. Cientos de peruanos habfan comprado pasajes.

; Qué es Air
CometenelPeru?

Air Comet, propiedad del
grupo Marsans, empresaes-
pafnola que posee unared de
agencias de viajesy empre-
sas detransporte de pasaje-
ros en ese pais, inicioé su ope-
racion en el Perd en enero del
2005. Tika Suarez, empresa-
ria peruana, entonces direc-
torade Viajes Marsans, logré
convencer alos ejecutivos de
Air Comet de abrir unafilial
en el Perd—comohadichoen
varias entrevistas con El Co-
mercio—- porque consideraba
que yaexistia un intercambio
fluido de pasajeros entre am-
bos destinos.

Ese mismo afo, Suarez
dijo publicamente que el gru-
po Marsans iba a fundaruna
aerolinea peruana, que se
llamaria Aerolineas Perua-
nas. Pero este proyecto nun-
cadespeg6. En el Peru, Air
Comet competia en vuelos
directos desde Espanacon
Iberiay Lan Airlines.

En diciembre del 2008,
Suérez senalé nuevamente
que Air Cometibaaabriruna
aerolineaperuana, desdeel
aeropuerto internacional de
Pisco, previsto parael 2010.
Pero ese proyecto-segun pa-
rece—tampoco alzaravuelo.

Seleccionados peruanos retornarian hoy

Laseleccion peruanalamento
haberviajadoaEspafaenvano.
Elmaltiempo no sololeimpidié
disputarayer el partido amistoso
contraEcuadoren el estadio Vi-
cente Calderén, sinoque suvue-
loderetornoaLima-inicialmen-
te programado paralanochede
ayer—sevioretrasadoyhastael
cierre de estaedicion no habia
autorizacién paralapartida.
Segunelasistente del téc-
nico Franco Navarro, Claudio
Arrué, los boletos deregreso
lostienen via LAN; sin embar-

TEMOR. La delegacion peruana se inquietd porgue no pudojugary por el retraso del vuelo a Lima.

go, elcaos que hubo durante to-
doeldiaen el aeropuerto de Ba-
rajas por los vuelos retrasados y
la protesta del publico afectado
por el cierre de laaerolinea Air
Comet-empresaquellevoala
delegacién peruanaaMadrid-
hizo que los horarios se modifi-
caran, por lo que volvieronalas
habitaciones de la Villa Espafiola
adescansary pasarlanoche.
Directivos de la Real Fede-
racion Espafiolade Futboly del
Ayuntamiento de Madrid, or-
ganizadores de lasuspendida

MIGUEL BELLIDO

Water Cup, acudieron adar
tranquilidad ala delegacion
peruanay aprometerle que
hoy conseguiran volaraLima.
“Los jugadores compren-
dieron que no eralo mejor
apresurar el regreso. El clima
no ofrecia condiciones. Solo
estamos alaesperadelaindi-
cacion parasalir al aeropuerto
y confiamos en que sera ma-
fiana (hoy)”, dijo Arrué.
Estanochedebenarribara
Limalos seleccionados, salvo
queelclimadigalo contrario.

Lo mismo sucedid
con Air Madrid

Anuncian suspension
La compania Air Madrid
anuncié el 15 de diciembre
del 2006 la suspensiénde
sus actividades poruna se-
rie de deudas. En el Peru,
unos 5.800 boletos habian
sido vendidos hasta marzo
del 2007 enlaruta Lima-Ma-
drid-Lima.

No devolvié dinero
Tres afos después del cierre,
Air Madrid no hadevueltoel
dinerodelos pasajes alama-
yoriade los afectados.

Mercado en América
La compania aéreavolabaa
9 paises latinoamericanosy
algunas capitales europeas.
Inicié sus operaciones el 30
de mayo del 2004.

Pasajes baratos

Los pasajesdelarutaLima-
Madrid-Lima costaban 600
délares en temporada baja.

babilidad de que milesde personas
sequedensinviajarsesumaeltam-
bién alto riesgo de que ni siquiera
puedanrecuperarel dinero gasta-
doenlospasajes.

SUCURSALENEL PERU
Adiferenciadelas protestasdetra-
bajadoresydelospasajeros de Air
CometenelaeropuertodeBarajas,
en Lima aun no se han producido
reclamos. Incluso ayer, en el aero-
puerto Jorge Chévez, salidalas 10
a.m.unvuelocondestinoaMadrid,
siguiendoel programaestablecido.
Empero, Héctor Velit, presidentede
laAsociaciénde Agenciasde Viajes
enel Perd, dijo quelos operadores
de turismo han dejado de vender
pasajes de Air Comet desde ayer
por precaucion.

Segtin fuentes relacionadas
con Air Comet Perd, la empresa
la componen los trabajadores de
Tika Group, agencia de viajes de
Tika Suarez, también gerenta ge-
neral de Air Comet Pert. El perso-
nal de ventas, countery asistencia
devuelopertenece aservices

La Direccién General de Aero-
nduticaCivil detallaque, aoctubre,
AirComettransport$ 11.000pasa-
jerosmensualesentre Madrid y Li-
ma,deidayvuelta. Suparticipacion
enesemercadoperuanoerasolodel
6%.Elrestodepasajeroserantrans-
portadosporIberiay LAN Airlines.
[Mas detallesen{Vamos!] [

CON INFORMACION DE: LUIS FELIPE
GAMARRA, LUIS GARCIA PANTA,
EDUARDO LAVADO, GUILLERMO
OSHIRO, YOLANDA VACCARO Y
MARIZA ZAPATA.

suservicio

¢Qué hacer ante el cierre de una aerolinea?

¢Qué debo hacer si estoy

en medio de mi viaje y la

empresa anuncia que no
vuelamas?
Alaspersonas que se han queda-
do varadas en un tramo parcial
deviaje seles aconseja inscribir-
se o empadronarse en la ciudad
donde se encuentran, yaseacon
unaentidad aeroportuariaocon
suconsulado, quienesfacilitaran
eltemadevisasypermisoshasta
esperarunasolucién, que podria
ser,enelcasodeAir Comet, algu-
na resolucién conjunta entre el

Gobierno Espafiol y el de cada
paislatinoamericanoalosquela
aerolineaviajaba.

&Y si habia comprado

un pasaje pero lo pen-

saba usar, por decir, en
febrero?
Enel caso de que no se hayarea-
lizado ningtin tramo aun, el pa-
noramase torna mas engorroso,
yaque cabelaposibilidad de que
no sevaya a contar con ningtn
reembolso hasta que se liquide
del todo la compaifiia, lo que

podria demorar hasta un afio,
aseguran diferentes abogados
espafioles.

¢Noexisteunseguro que

cubraalos pasajerospa-

racasos como estos?
Air Comet no formaba parte,
desdehace unosmeses, de IATA
—laorganizacién de aerondutica
oficial-, lo que grafica el poco
respaldo con el que contaba. “Si
estolehubiese pasadoaunacom-
pafifainscritaenIATA, se cuenta
conunagarantiaounafianzaque

se debe otorgar a sus pasajeros
casidemaneraautomatica”, afir-
mala gerentade KLM ennuestro
pais, Francisca Piedra.

¢Quiénes pueden solu-

cionar el problemadelos

pasajeros varados?
Miembros del sector aerondu-
tico en nuestro pais precisan que
lasolucion podria darse entre el
Gobierno Espafiol, el consulado
peruano y algunas aerolineas
que quieran realizar una labor
humanitaria. |
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SENUELO. Yaagobiada por las deudas, la aerolinea lanzé una promocion
hace pocas semanas que hastaayer apareciaen suweb.



