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ENTREVISTA ERICK OSORIO CARPIO, gerente de operaciones de tiendas Bata

Escribe FERNANDO
BARRANZUELA
Fotos OSCAR ROCA

ile piden a algiin
limefio mayor de
20 afios que men-

cione el nombre de una
zapateria, lo més proba-
ble es que diga Bata. Los
peruanosy peruanas que
yamuestran (o esconden)
algunas canas segura-
mente recordardn que
eralamarca de zapatillas
omnipresente parajugar
fulbito o véley. Todas es-
tas personas seguramen-
te no se imaginan lo que
Juan Osorio, gerente de
operacionesdetiendasde
Empresas Comerciales,
larazén social de Bata Pe-
r(1, conté a Dia_1. Habla-
mos con él sobre el poco
conocido origen de la ca-
dena de zapaterfas mas
grande del Perq, y de sus
resultados y planes para
el 2009.

¢Hace cuanto tiempo se
fundé Bata?

La empresa fue fundada
enla Reptblica Checaen
1894 por los hermanos
Bata, y después de la Pri-
mera Guerra Mundial pa-
saron la matriz a Canada,
por razones politicas. El
afno pasadola sede se mu-
dé a Suiza. Actualmente,
Bata funciona en mis de
40 paises.

Existe la creencia genera-
lizada de que Bata es una
empresalocal...

Si. Eso pasa en todos los
paises donde estd la mar-
ca. Nosotroslo considera-
mos una fortaleza. Pasa
en el Per(, en Bolivia, en
Canadi y hasta en Indo-
nesia. Alli la gente estd
convencidade que Bataes
local porque justamente
la fabrica siempre ha es-
tado instalada en una ciu-
dadllamada Kalibata.

Pero esto podria deberse
también a que llevan bas-
tante tiempo trabajando
en algunos de los paises
donde estan...

Exacto. En el Per1vamos
a cumplir 70 afios y, se-

"En donde estamos, todos
piensan que somos locales”

A

¥

BATA ABRIRA CUATRO NUEVAS TIENDAS ESTE ANO, AUNQUE ESTA A LA ESPERA DE OTROS
PROYECTOS. LA CADENA DE ZAPATERIAS CON MAYOR ALCANCE NACIONAL HA CREADO
UNA NUEVA EMPRESA CON CADA UNO DE LOS 120 LOCALES QUE OPERA. SEPA COMO.
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ELENTREVISTADO

[EDAD] 28 anos.

[ESTADO CIVIL] Soltero.
[HOBBY] Futbol. Pasar el fin
de semana en la playa.
[ESTUDIOS] Ingeniero
industrial, egresado de la
Universidad Catdlica.
[EXPERIENCIA]  Trabajo
como coordinador de
la planta Amauta, en
Empresa Editora El
Comercio, y de ahi pas6
a Bata. Ha trabajado en las
oficinas de varios paises de
Sudameéricay en Indonesia.
Coordina también las ope-
raciones de Ecuador.

gin un estudio de Are-
llano Marketing, la recor-
dacién delamarca es muy
alta. En estudios en otros
paises como Colombia y
Chile se obtuvieron resul-
tados parecidos. Sabemos
que en el interior del pais
la zapateria Bataeslarefe-
rencia parallegar al centro
delaciudad.

¢COmo se maneja la cade-
na? ;Son franquicias?

No son exactamente fran-
quicias, aunque denomi-
namos al sistema ‘franchi-
se dealer’. En este sistema
el administrador de cada
tienda forma una empresa
independientey establece-
mos un vinculo contrac-
tualdeempresaaempresa,
no laboral. Seacuerdauna

comision sobre las ventas
para la franquicia y con el
resto el administrador de
tienda paga a sus vende-
doresy cubrelos gastos de
latienda. Asique sicrecen
en ventas, también crecen
los ingresos de todos. De
esta manera, tanto el ad-
ministrador de la tienda
como cada vendedor estin
mds comprometidos con
el aumento de las ventas,
porque en la medida en
que vendan més, cada uno
ganamads.

¢De donde toman a los
nuevos administradores
cuando quieren abrir otra
tienda?

Buscamos a un gerente de
unatiendamaschicaoaun
vendedor que destaque en

otratienda. Confiamos en
nuestra propia gente por-
que algunos de nuestros
administradores de tienda
trabajan con nosotros des-
de que teniamos fabricay
son una especie de escue-
las vivientes para los nue-
vos trabajadores que as-
piran a hacer unalinea de
carreraenlacompaiia.

¢Perosicadatiendaesuna
empresa diferente, como
hacen para pasarlo a otro
local?

Lo que pasaesque cuando
se abre una tienda, de al-
gunamanera, se promue-
ve dentro de todo el con-
junto de empresas Bataa
un empleado destacado.
La empresa que maneja
la tienda de donde sale el

nuevo gerenteloliquida,y
este crea su propia compa-
fifay contrata a sus vende-
dores. Las empresas nun-
ca se han negado, porque
llevamos una muy buena
relacién con ellos, les da-
mos capacitaciones, los
asistimos. Ademas, todo
gerente ha sido vende-
dor...

¢Y como es la mecani-
ca para abrir una nueva
tienda?

Nosotrosmanejamostodo
el negocio. Conseguimos
el local, implementamos
latiendaylesvendemosla
mercaderia que compra-
mos. Actualmente en el
Perti tenemos 119 tiendas
en nuestros dos forma-
tos: Bata y Bata Kids, que



