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la entrevista

INEL PERFIL

e Estado civil: Casado, con 4 hijos.

¢ Edad: 49 afios. Nacié en Santiago de Chile.

® Cargo: Director para Europade LAN. Trabajadesde
hace 20 afosenesaaerolinea.

» FRANCISCO VIDAL ENNEGATIVO

El negocio de carga esta muy depri-
mido. El trafico de negocios cay6
alrededor de 25% en el mundo.

(DIRECTOR PARA EUROPA DE LAN)

MACHU PICCHU ES UN ESTANDARTE PARA LOS EUROPEQOS

El efecto de las lluvias va a ser historia pronto

POR

YOLANDA

VACCARO
ADRID. la
préxima
semana Air
Europa ini-

ciard vuelos Lima-Madrid,
contresrutassemanalesque
seunirdnalas1lquemaneja
Iberiayalas siete que posee
LAN. Francisco Vidal, di-
rector para Europade LAN,
con sede en Madrid, ve con
optimismo la competencia
y augura un incremento
de pasajeros hacia el Perd,
seglin expresa en entrevista
con El Comercio.

¢Comoafrontanelincre-
mentodevueloshaciael
Peraporpartedeotras
compaiias?

Con Iberia tenemos un
acuerdo de cbdigo com-
partido en nuestros vuelos
Lima-Madrid, intercam-
biamos ingresos y gastos
para potenciar el trabajo de
ambas compaiiias en Eu-
ropay desde Sudamérica a
Europa. Es una forma inte-
ligente de manejar unaruta
queambos promocionamos
confuerza.

Y eso que las dos son com-
petidoras...

Somos competencia, pero
también hacemosla promo-
ciéndelmercadoen conjun-
to, es una sociedad positiva
para ambos. El resultado
final es un proyecto con el
que estamos creciendo.

Entrelberia, LANyAir
Europavaahaber21vuelos
semanalesLima-Madrid.

¢Hay suficientedemanda?
Es positivo porque creemos
que el mercado del Perti tie-
ne potencial para seguir cre-
ciendo. Este afio en Europa
estamos trabajando varios
proyectos de promocién del
Perimancomunadamente
con Prom-Perti. ‘Atacamos’
especialmentelos mercados
de Francia, Alemania, Reino
Unidoy Espafia,auncuando
el de Espafia sigue bastante
deprimido. En términos
netos finales la oferta de
asientos de Europa al Perti
estd creciendo 15% aproxi-
madamente este afio.

¢Esundesafio?

Si porque es un afio en el
que atn la industria no
termina de asentarse. En
algunos mercados de los
que hemos mencionado
la situacién es mejor que
en otros, pero creemos que
vamos a tener la posibilidad
defomentaral Pertibien. La
competenciaesbuena, LAN
sehadesarrolladoenunen-
torno de competitividad.
La peor parte dela crisis en
Europa estd pasando. LAN
creceenun 25% deasientos
con ofertaa Europa.

“Esposible que Air
Europaseponga
agresivo entérminos
de precios, pero

creemos que el Peru
todaviasoportauna
mayor ofertaaérea”

Directivosde Air Europa
senalan quelarutaMadrid-
Limavaasermuydispu-
tada.¢{Hayunexcesode
oferta?

Si se compara con el afio
anterior, hay un aumento
de oferta, pero por el tra-
bajo de promocién que
estd haciendo Prom-Per
en conjunto con las lineas
aéreas —porque Iberia tam-
bién ha anunciado apoyos
parala promocion del desti-
no—nos parece que a futuro
las premisas de desarrolloy
crecimiento son positivas.
Es posible que en un princi-
pio Air Europa para hacerse
un espacio tenga que ser un
poquito mds agresivo en
términos de precio, pero
entiendo que el Per(1 —que
ademis sigue creciendo en
ofertadehoteleriaydesarro-
llo turistico como pais—des-
de Europa puede seguir
creciendo sin problemasen
términos deasientos porque
haydemanda. El Periesun
destino muy atractivo para
los europeos.

¢Quéactividadesde pro-
mociéndelPertivanahacer
esteafo?

El proyecto de este afio con-
siste en trabajar de forma
conjunta con operadores
turisticos de los paises
mencionados, Prom-Perti
y LAN. Vamos a invertir
en promocionar paquetes
al Perti manejando un pre-
supuesto similar a la pro-
mocién que ya Prom-Pera
tiene estimada para Europa
y estos paises durante este
afio. Promocionamos pa-
quetes de compradeun ser-
vicio completo que incluye
transporte aéreo y terrestre

'YOLANDA VACCARO

v/ !

CONFIANZA. Laempresaha sufrido la cancelacion de los viajes de grupos de turistas, pero considera que unavez que se restablezca el servicio de tren lainterrupcion se habré superado.

EN POSITIVO

Elgrupo LAN gan6 US $231 millo-
nes el afio pasado a pesar delarece-
sién mundial.

ARCHIVO
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AGUAS CALIENTES. “Lobuenoes que Machu Picchunohasu-
frido ninglin dafno, es untemaque durarahastafines de marzo”.
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1 ¢Preocupanlos
problemas enArgen-
tina?

Argentinaestd un poco
inestable [enlopolitico],
peroelmercadoestici-
mentado, LAN ha inver-
tidomucho paraampliar
laflotaen Argentinay
estamos creciendo soste-
nidamente.

¢Ecuador?

En Ecuador tenemos
vueloslocales desdeel
2009. Laautoridad nos
apoyaynos permite desa-
rrollarnos internamente
yhacia el exterior.

3 ¢Cudlessonlospla-
nes de expansion?
Laasignatura pendiente
de LAN sigue siendo Bra-
sil, que es el 50% delnego-
cio aéreo de Sudamérica.

al Pert1. Laventajadeestoes
que ambas promociones se
vana potenciar.

¢Dequéinversionestamos

hablando?

Proponemos una inversién
deunos US$200.000desde
el punto de vista de LAN.
Esperamos conseguir re-
cursos de los operadores
turisticos en una magnitud
similar y de Prom-Pert
igualmente. Cada uno pon-
dria US$200.000. Tenemos
muy avanzadas las conver-
saciones con operadores en
Francia, Alemaniay Reino
Unido. Hay mucho interés
entrabajar el proyecto.

¢Quésignificael Pertipara
LANenelcontextoque
manejan: Argentina, Ecua-
dor,Chileyel Pert?

Desde Europa movemos
mads o menos los mismos
traficos a Chile, el PerG1 y
Ecuador. Volamos diaria-
mente al Peri y Ecuador.
Desde enero hemos au-
mentado tres frecuencias
adicionales a Ecuador, diez
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“Vamos a promover
un nuevo paqueteen
Perueinvertiremos
US$200.000.
Esperamos

conseguiruna
cifrasimilarde

los operadores
turisticosy otrotanto
de Prom-Peru”

vuelos por semana. En este
convenio con Iberia deci-
dimos aumentar la oferta
a Ecuador e Iberia al Pert.
Iberia mantiene siete vue-
losaEcuadorynosotros nos
vamos a diez. Hemos racio-
nalizado el incremento de
oferta entre ambos paises.

¢Haafectadoalosvuelos
haciaelPerulainundacion
ocurridarecientementeen
AguasCalientes?

Estamos mirando muy de
cerca el tema y de hecho la
organizaciénenel Pertiesti
apoyando alas autoridades
fuertemente en solucionar
los temas relacionados con
las lluvias torrenciales de
hace tres semanas y que
han generado que el acce-
so via tren esté cortado a
Machu Picchu. Lo bueno
es que Machu Picchu no
ha sufrido ningtin dafio, es
untema coyunturalquevaa
durar—creemos—hastafines
de marzo, que es cuandola
empresaferroviariahadicho
quesevanareactivarlasvias.
¢Quénosestd pasandoano-

Laimportanciade laestabilidad

LAN apuesta por el Peri desde hace mas de unadécadayha
encontrado gobernantes abiertos al desarrollo, alaentrada
de capitales extranjeros y al crecimiento.

sotros enloinmediato? He-
mostenidocancelacionesde
algunos grupos desde Euro-
paque estaban viajando por
estaépoca, febreroy marzo.
Cancelaciones individuales
hahabidomuy pocasy cree-
mosqueestovaaserhistoria
pronto. Y vamosaseguir tra-
bajando como hasta ahora.
Hemos racionalizado los
vuelos Lima-Cusco. A esca-
lamundialhemosvistouna
fuerte caida de tréfico de Ja-
pén en estos meses, pero se
estimodificando paraviajar
masadelante, la gente bési-
camente ha postergado sus
viajes. Machu Picchu para
Europaesunestandarte.

¢Loscontenciosos que
mantienenel Peray Chile,
comolademandapresen-
tadaantelacortedelLa
Hayaporlafronteramari-
tima, repercutenen LAN?
Como representante de la
organizacién en Europa
yo no debiera opinar. En lo
personal piensoquesiempre
esbueno tener buenas rela-
ciones con los vecinos. Los
temas son entre gobiernos,
no estin relacionados con
laempresa. A nosotros nos
interesaynos gusta que las
relaciones entre Chile y el
Perti siempre sean buenas.
La organizacién en el Perti
se mueve en formalocal, el
99% de sus empleados son
peruanos, estiinsertay con-
vive con un pais donde uno
de sus accionistas principa-
lesesun peruano. Estaorga-
nizaciéntiene unainjerencia
regional, volamos dentrode
Sudamérica y nos parece
positivo que le vaya bien a
todo el mundo porque asile
vabientambiénalAN. m



