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El Comertcio
EDITORIAL

“Debemos seguir promoviendo unremezoén enlas conciencias para que el Estadoylasociedad civil
entendamos que launidad e integracion del pais deben incluir necesariamente alos discapacitados,
alos quetiene que darseles oportunidades para expresarse, demostrar sus talentos y contribuiral
desarrollo del Peri”. EDITORIAL DE EL COMERCIO /3 DE DICIEMBRE DEL 2009

En defensa de los peruanos discapacitados

odo el paistiene que hacer causa comun paraque el

CongresodelaRepublicaapruebelanuevaley gene-

ral de personas con discapacidad, norma orientada

aproteger a un sector de peruanos histéricamente
abandonadosenlos programas sociales del Estado. El primer
pasoesreunirlasfirmasqueestainiciativarequiere enunacam-
pafanosoloaltruista, sinoinclusivadesde todopuntodevista,
organizada porla Confederacién Nacional de Discapacitados
delPertiylaOrganizacién Mundial de Personas con discapaci-
dad, alaque ElComerciose haunido.

Todos podemos colaborar en este esfuerzo que, en principio,
podria garantizar que las diferentes instancias de gobierno
—nacional, regionalylocal-establezcan un presupuestopararea-
lizar obraspublicas que coadyuven afacilitaralgo tan elemental
conellibretransitoylaaccesibilidad delos discapacitados.

Lamayor parte delainfraestructura ptiblicano se halevan-
tado tomando en consideracidn las dificultades motoras de
estas personas que ademads de las limitaciones propias de la

obstaculos materiales en calles, plazas, avenidas, estableci-
mientos publicosyprivados.
Quédecirdelafaltadeincentivosenel rubrodelainvestiga-
cion cientifica sobre los discapacitados paraelevar su calidad
devida. Lo cierto es que hemos sido insensibles frente al dolor
ylapostracion de estos peruanos, muchos profesionales que
podriancontribuirvivamente al desarrolloendiversos ambitos,
desdelapoliticaylaeconomia, hastala culturayel deporte.

Las estadisticas revelan el grado de exclusion
que sufren estos peruanos, asicomola
irresponsabilidad del Estado para protegerlos

Esunavergiienzaquenoexista uncensocabalsobrelapobla-
ciénreal de personas con capacidad. Unaley podria resolver
estacarencia, y también establecer mecanismos de proteccion

se estima que casi tres millones de peruanos tienen algtin tipo
dediscapacidad, lamitad estd enedad de trabajar, peroel 70%
no consigue un empleo remuneradoy tiene que sobrevivir del
autoempleo que, en muchos casos, representa dedicarse al
comercio informal. Ocho de cada diez personas con alguna
discapacidad son pobresy notienen acceso a servicios funda-
mentales.

Otrovacioradicaensulimitado acceso alaeducacién: el
40% de discapacitados es analfabeto y apenasel 12%de los
mas de 325.000 nifios en edad escolar asiste al colegio, segtin
lasestadisticas del Ministerio de Educacion.

Estas cifras no solo ratifican la magnitud de la exclusion
social quesufren, sinotambién lairresponsabilidad del Estado
en su proteccion, pese a que nuestro pais haratificado la Con-
vencion sobre los Derechosdelas Personas con Discapacidad.

Esteacuerdorevalorizasusderechos, prohibe todaformade
discriminacién ensucontrayobligaalosestadosaprotegerlos
frente alasbarreras que los separan del resto de la sociedad,

discapacidad que afrontan tienen que soportar injustamente

laboral que necesitan lamayoria.
Aunqueno hay cifras reales por falta de censos focalizados,

ANTEPROYECTO SOBRE EL CONSUMO ES INCONSTITUCIONAL

algoque el Pertino estd cumpliendo. m
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a Constitucion impone al
L Estado el deber de prote-

ger a los consumidores
(art.65), ylohace porque reco-
noce que estos comunmente se
encuentran en una posicion vul-
nerable frente alos empresarios
ensuscontratos de consumo.

En esa linea, el Estado no
puede permanecer indiferente
frente alas practicas abusivasy
laasimetria de informacién que
se presenta en el mercadoy que
afectalosintereses delos consu-
midores.

Eldltimo anteproyecto de cé-
digodeprotecciénal consumidor
no cumple este mandato consti-
tucional; mas aun, se tratade un
anteproyecto inconstitucional.

Elreferido anteproyecto con-
sagralasubsidiariedad del Esta-
do en materia de proteccién al
consumidor. En otros términos,
loquesse estadiciendoes quelos
contratos de consumo y los pro-

blemas que surjan de estos son
un asunto de mercado que de-
beresolverse entre particulares.
Se trata de una visién mini-
malista respecto dela actuacion
del Estado en materia de protec-
cion al consumidor; se busca te-
ner un Estado ausente que solo
intervenga en casos extremos.

Setratade

un anteproyecto
manifiestamente
inconstitucional y
que noresponde
alas expectativas
anunciadas por el
Gobierno

Sinembargo, noesesoloque
disponela Constitucién. ElEsta-
dono puede estar ausente ni ac-
tuar subsidiariamente en mate-
riade protecciénypromociénde
derechos fundamentales, y, por
sisehaolvidado,losderechosde
los consumidores son derechos
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fundamentales.

Esverdad que ennuestraCar-
tasehabladesubsidiariedad del
Estado, peroserefiereasuactivi-
dad empresarial, esdecir, el Esta-
donopuedehacerempresa, por-
que esta es una actividad reser-
vadaalosparticulares, peroesta
limitacién no se puede hacer ex-
tensivaalaactuaciéndel Estado
enrelaciénaladefensayprotec-
ciéndelosconsumidores.

Ademas, enlamismalineare-
duccionista de proteccion a los
consumidores, el nuevo ante-
proyectodispone que el objetivo
principal del cédigo es eliminar
la desventaja que en materiade
informacion afecta a estos, olvi-
dandoqueenelmercadoexisten
otrassituacionesquetambiénlos
dafiany que no necesariamente
estanreferidasalaasimetriade
informacién, comolas practicas
abusivasylapocaonulacalidad
delosbienesy servicios, lo cual
exige una participacién activa
del Estado en la defensa de los
consumidores.

Otra de las perlas del ante-
proyecto, quereflejalavisionde
sus autores, es que permite que
el empresario no cumplalo que
ofrece en la publicidad si asi se
dispone en el contrato, y como
sucede que la mayoria de con-
tratos son por adhesidn, es de-
cir, no se negocian, es evidente
que el empresario podra incluir
una cldusula en ese sentido. En
una palabra, se crea una paten-
te de corso para la publicidad
engafiosa.

En suma, se trata de un an-
teproyecto manifiestamente in-
constitucional y que, en materia
dederechosdelosconsumidores
yrol del Estado en este ambito,
no responde a las expectativas
anunciadasporel Gobierno. mm
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EL DEBATE SERA EN EL CONGRESO

El cliente tiene la razén
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si lo veo: o estas con
los empresarios que
quieren un cédigo de

consumo oblicuoyvago, o estas
conelcliente, oseaelciudadano,
que quiere una herramienta
que lo empodere ante el abuso
de negocios concertados para
esquilmarlo. El gobierno aprista
sejuegalagranoportunidad para
mostrarsialgolequedadeespiri-
tusocialdemdcrata preocupado
por humanizar la economia o si
yasucumbio, ensuafan dehacer
‘caja chica’ electoral, alos recla-
mosdeloslobbiesdearriba.

Las bancadas también se la
juegan. Si el proyecto oficial ha
desoidoalasasociacionesde con-
sumidoresque convocoensufase
inicial, pues el Congreso sitiene
que involucrarlas en un debate
plural que incluya hasta la voz
del populismo antiempresa.

Los clientes veremos cuanta
razén nos da el sistema recién
en el pleno. Acabo de leer una

versién provisional del proyecto
(estasufriendoajustesde tltima
horaparasalvarlacarasocialdel
aprismo) ysimplemente diré, pa-
ranorepetirlascriticasde exper-
toscomoJaime DelgadooWalter
Gutiérrez, quenisiquieraresuel-
ve problemas que he tenido ulti-
mamente como cliente: unbanco

Que queden
enelpasadolos
mercantilistas
dela‘mecida’en
clausulas enanas

embargdlacuentamancomuna-
dadelajuntade propietariosde
mi edificio por culpa de un solo
‘mancomuno’ y todos pagamos
pato, compré un producto y no
mepudierondarunahoradeen-
tregaprecisa, me quejéenunres-
tauranteyelmozomenegoal ad-
ministrador. Estassituacionesse
aliviarfan oresolveriansiexistie-
rancuadernosdereclamaciones,
silosbancosnotedieranafirmar
abusivos contratossinopcionesy

silasentregasyvisitasadomicilio
las asumiera con rigor el propio
proveedor y no un ‘service’ des-
interesado.

Ahora quiero ir un paso mds
alladeestasimplevision: el codi-
gode consumo no es solo un par-
teaguaspoliticoentre ser proem-
presaoprociudadania, sinoentre
viejasynuevas concepcionesdel
mercadoylademocracia.

Con un cédigo prociudada-
nonosevaaredefinirlaluchade
clases, ni siquiera se va a incidir
seriamente enladistribuciéndel
ingreso, pero st habria un efecto
democratizador que coadyuve a
lareformadel Estado.

Que queden en el pasado los
mercantilistas de la ‘mecida’ en
cldusulas enanas, del ‘spam’, de
lasofertasde gatoporliebreydel
ingenio al servicio del engafio,
paraque venzala transparencia
enlapublicidad, enlasetiquetas,
enloscontratosyenlapropiare-
laciénhumanaentreconsumidor
yproveedor. Que “el cliente tiene
larazén”, sabiendo que todos so-
mos clientes, no sea una frase hi-
pocrita, sino una maxima de la
igualdadenlademocracia. m
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Lo que queremos saber, afectados y no afectados, es por quée difieren tan
diametralmente la denuncia del fiscal con la posicion del Poder Judicial

Sainete

adie pecaria de exage-
rado si considera que el
maloliente casode Busi-

ness Trackle sigue los pasosalos
‘vladivideos'yalosactosaledafios
delacorrupcién fujimontesinista.
Estostultimostuvieronunapresen-
ciacotidianadurantediezafios.Fl
estiloeraunas vecesmassoterrado,
otrasbastante evidente, aunque
poco podiamos probar y luego
explotéloqueyaconocemosyque

nunca debimos vivir. Nos torcid
comosociedad, enlapracticanos
convertimosenunarepubliqueta
gansteril. Mundialmente obtu-
vimos un récord indeseable. De
hechoBusiness Track se gestd en
las postrimerias del gobiernode
Fujimori, su hechuraysello son
inconfundibles. Tuvo (;tiene?)
espiados a ministros, jueces, fis-
cales, parlamentarios, periodistas,
empresarios y empresas, unifor-

mados, personal de contraloria.
Siemprequesehabladefechorias
enelPertilalistaeslarga.
Estehijomayordel fujimontesi-
nismono fue descubierto porque
lalucha anticorrupcién en el go-
biernoactualseacontundente. El
destapeseatribuyeaPalaciode Go-
bierno, aloslios entre empresas,
aldescuidodealgunosimplicados
enlacorrupcion. Los ‘petroaudios’
fueronlapuntadelicebergdeBusi-
ness Track, peroelcontinente que
haydebajoessumamente preocu-
pante. Ahoraresulta que se ‘peri-
cotearon’ osepultaronalgunosar-

chivosimportantes. Ytodoestan
confusoque parece quese quiere
asi. Encima, signo delos tiempos
modernos, el sainete estd plaga-
dodetérminosinformaticosyde
laalta tecnologia. Los abogados
delosinvolucrados se adscriben
aladenunciadedesapariciéonde
material, aprovechandoesopara
favorecerasusdefendidos.

La prensa, que destapé el te-
ma, respalddlo expresado porla
fiscalia, que habla de robo puro
yduro. LaDinandro confirmala
version del fiscal y tiene un acta
de incautacion del material pa-

ra demostrarlo. El Poder Judi-
cial (PJ) asegurayreaseguraque
todo estd intocado, que nada se
manipuld, afiadiendo que si se
alteraron los USB, los originales
estan. La comision del Congreso
queinvestigé aBusiness Trackha
hecho mutis por el foro. Simele
a esta indigesta representacion
que la comisién de ética nom-
brada por el PJ encontré desba-
lance patrimonial a varios voca-
lessupremos.

Lo que queremos saber, afec-
tados y no afectados, es por qué
difieren tan diametralmente la

denuncia del fiscal con la posi-
cién del PJ. La jueza Martinez
tiene que decir algo para trans-
mitirnos confianza y seguridad
de que la mugre no llegé a su
despacho. La fiscalia y el Poder
Judicial se amparan en la reser-
vadel proceso que finalizael 14
deabril. Esperemosqueluegode
estafechatodoseratransparente
yquesepamos concerteza quién
mandda ‘chuponear’amedio Pe-
14, cuanto pagarony hasta don-
dellegéBusiness Track. Grotesco
como un sainete, pero lamenta-
blementereal. m



