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defensa del

consumidor
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ES UN DERECHO. El ministro del Ambiente, Antonio
Brack, se mostré afavor de regularel etiquetado de los
alimentostransgénicos. “Los consumidores tienen
derecho asaberqué cosasellevanalaboca”,dijo.

COLABORE. Paraevitar que delincuentesy extorsionadores
siganhaciendo delas suyas en el pais, Telefénica del Pert
solicitaatodoslos usuarios del servicio prepago aactualizar sus
datos: www.movistar.com.pe/movistarenlineaollame al 104.

URGE DEFINICION: CODIGO DE CONSUMO O CODIGO DEL CONSUMIDOR

¢A quién defiende el Estado?

INFORMACION
Y ENFOQUE
JUAN CARLOS

CUADROS GUEDES

Estahasido, sinduda, unasema-
nadeintensadiscusién en torno
al llamado cédigo de consumo.
Undebate que podria prolongar-
se dado que el Consejo de Minis-
tros tomd el dltimo miércolesla
decisién de revisar nuevamente
eldocumentooriginaleincluiren
éllosaportesdediversossectores
paramejorarsuaplicacion.

Al respecto, el doctor Julio
Baltazar Durand Carrion, doc-
tor en derecho por la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru—,
sefial6 que la decisién del go-
bierno esimportante, pues vale
lapenarepasaralgunostérminos
eideasparaque el llamado cddi-
godelconsumidortengadisposi-
ciones precisasycoherentes.

ANALIZARELDOCUMENTO
Primero—dijo—, seriaimportan-
tedeterminar cual eslafinalidad
de este codigo, qué se busca con
lanormay a quién se defiende.
Segtin Durand Carridn, enel an-
teproyectonosehaconsignadoel
término ‘relaciénde consumo’;
esdecir,nohayunadefinicién
ouna consideracién previa
para entender qué quiere
decirenesenciasin correr
el riesgo de enmarcarla
dentro de una relacién
contractual, que es un
concepto totalmente
diferente.

“No se puede li-
mitar la proteccién
del consumidor a la
esfera contractual,
donde se exige leer
los contratos, ana-
lizarlos y tener un
comportamiento di-
ligente, entre otras
formalidades, sino a
los momentos ante-
riorestambién.Esde-
cir, toda persona tiene
derecho a gozar de to-
daslasprerrogativasyfa-
cultadesqueenmateriade
consumo el sistema juridico
ha creado para é1”, afirmé el
especialista.

¢{CONSUMO O CONSUMIDOR?
En realidad, no es lo mismo
hablar de un cédigo de consu-
mo que uno del consumidor
o de proteccién y defensa del
consumidor. Son tres cosas
totalmente distintas, tal como
apunta el doctor Paul Castro
Garcia, docente en derecho de
la competencia y proteccion al
consumidor.

Seguin sefiala, no se
trata de una simple
disputa termino-
légica, pues cada

una de las denominaciones re-
salta un aspecto de la disciplina
juridica. Elderecho de consumo
poneenprimerplanolatuteladel
mercado de consumo, mientras
que el derecho del consumidor
realzala proteccion de la perso-
nadel consumidor.

Aquientraendebate el térmi-
no consumidor diligente o razo-
nable, untemamuy subjetivo pa-
ra el doctor José Purizaca Vega,
asesor legal dela Asociacion Pe-
ruana de Consumidoresy Usua-
rios (Aspec).

CODIGO DE CONSUMO EN DEBATE

Peligroso vacio en el
tema de los alimentos

transgénicos

En recientes declaraciones el
primer ministro, Javier Velds-
quez, dej6 abiertala posibilidad
de contemplar el etiquetado de
productos transgénicos en el
cédigo de consumo. “No es que
no queramos incorporarlo en el
anteproyecto”, afirmé Velasquez
Quesquén. Perolodichose des-
hace con solo remitirnos al cédi-
godeconsumo, puesesunhecho
visible no solo que el etiquetado
de los alimentos transgénicos
no se menciona—vulnerando el
derecho de la poblacién a saber
quéingiere—sino que no se hace
referenciaalosorganismos gené-
ticamente modificados. Dificil

Anteproyecto
de codigo serefiere
a ‘organismos
modificados’y no
‘genéticamente
modificados’

de creer eso de que “noesque no
queramosincorporarloenel an-
teproyecto”, puessimplementeel
temano estaypunto.
Esdelamentar que un cédigo
queapuntaahacermaseficiente
y transparente el mercado, que
regulalasactividadesfinancieras

Enrealidad, no
es|o mismo hablar
de uncodigode
CONSUMO que UNo
del consumidorode
protecciony defensa
del consumidor. Son
tres cosas totalmente
distintas

de entidades no bancarias, que
tiene grandes avances en el te-
ma del tratamiento que brindan
las aseguradoras a los usuarios
(especialmente en salud) y que
brindamasrecursos al Indecopi,
paraque puedacumplirmejorsu
rol de defensa del consumidor,
se vea enturbiado por un tema
como el de los transgénicos y la
terquedad del Ejecutivo en no
atender alas preocupacionesde
lapoblaciéneneste sentido.

Asi el anteproyecto en su ar-
ticulo 34, habla de “Alimentos
modificados”,indicandoque son
“Los alimentos modificados por
sustraccion, sustitucion oadicion
deingredientes”. ;Ingredientes?
¢Quéseriedad puedehabercuan-
doaungenseleconsideraingre-
diente? ;Ydénde quedael térmi-
no“genéticamentemodificado”?
Bajo el concepto que presenta el
anteproyecto, hastaun pastel de

“Depende de la 6ptica que se
pueda tener al respecto. En al-
gunos casos los resultados pue-
denser obvios, pero en otros no,
lo que trae inseguridad juridica
entre los consumidores”, pun-
tualizo.

Unaposicién que comparte el
economistaMiguel Angel Martin
Mato, profesor de Finanzasenla
Universidad ESAN. “El articulo
65 de la Constitucidn lo sefiala:
El Estado defiende el interés de
los consumidores y de los usua-

rios. No hay otro articulo

que indique que el Estado de-
fiende elinterés delasempresas
sobre los consumidores. Pero la
realidad parece queapuntaaotro
lado”, refirié.

PUBLICIDAD COMERCIAL

Otro punto es el tema de la pu-
blicidad comercial. De acuerdo
con el analisis de los especialis-
tas habria un enfoque errado
al pretender dejarla solo bajo
la tutela de las normas de com-
petencia desleal, ya que no se
estarfa tomando en cuenta el
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ENPUNTOS

Derechoy transparencia del mercado

“El Estado no debe cedera
las presiones de intereses eco-
noémicos. El derecho alainfor-
macion es fundamental, mas si
estarelacionadaconlaalimen-
tacionylasalud”. Manuel Lu-
que Casanave, Cepadesa.

“Elcédigo de con-
sumodebe ser
entendidoe
interpretado
juntocon
todala

legislacion sectorial existen-
te”. Carlos Patron, asesorde
Confiepyabogado especia-
listaentemas de consumo.

“Ladefinicién de consumidor
razonable o diligente es contra-
dictoria con lapropia politicade
proteccion al consumidor. An-
tesdeberia buscarselatrans-
parenciadel mercado”. Luis
Miguel Guillén Aoki, especia-
listaen derecho del consu-
midor.

hecho de que la publicidad se
rige por principios de veracidad,
autenticidad, legalidad y res-
ponsabilidad social, entre otros,
paraevitar precisamente que sea
engafiosayabusiva.

Todos coinciden en que no se
trata de aprobar solo un textole-
gal donde se consignen todaslas
situaciones del mercado, sino,
fundamentalmente, de estable-
cer una politica ptiblica en mate-
riade proteccién al consumidor.
Loimportante essaber interpre-
tarlosalcancesdelanorma. m

Conceptojuridicoy
derechos basicos

Unodelos puntos mas
complejos (y basicos) de
cualquier legislacion de pro-
teccién al consumidor ha si-
doy esladefinicion del suje-
to protegido especialmente;
esdecir, aefectos de aplica-
ciéondelaley, quién debe ser
considerado consumidor.

Porcierto, no existeenel
mundo unadefinicion juridi-
cauniversal de consumidor;
portanto, laque se aplique
enlalegislacion peruanade-
beriatomar en cuentauna
solarealidad: lanuestra.

No podemos negar que
laintencion de proteger
mas y mejor alos consumi-
dores es buena, pero mas
mas alla de intereses parti-
culares y nombres bonitos
oenunciadosjuridicos que
sololos abogados entien-
den, lo principal es que se
respeten los derechos del
consumidor yaestable-
cidos enlalegislacionin-
ternacionalyenlaleyde
Proteccion al Consumidor
(Decreto Legislativo 716,
con sus modificacionesy
reglamentos).

Comolosenalaenesta
pagina Miguel Angel Martin
Mato, destacado econo-
mistay profesor de la Uni-
versidad ESAN, el Estado
defiende elinterés delos
consumidores y usuarios,
no el interés de las empre-
sas sobre los consumido-
res. Almenos asi esta expli-
citoenla Constituciényen
laLey de Proteccién al Con-
sumidor.

Enun mercadocomo
elnuestro, con presiones
crecientesy extendidas,
valdriala penaque serepa-
saran mejor algunos con-
ceptosy se definieran bien
paraevitar problemasenel
futuro.

chocolate caerfa enla definicién
de “Alimento modificado”, pues
antes fue harina, azticar, mante-
quillay cocoa, y antes de eso tri-
go, cafiade azticar, lechey cacao
que pasaron por un proceso de
“sustraccion, sustitucion o adi-
ciéndeingredientes”.
¢Ignorancia supina o mala
fe? No resulta creible que la
definicién de los alimentos
transgénicos hayasidosometida
aconsideraciéndeespecialistas:
bidlogos, genetistas y otros ex-
pertos, pues estos habrian deja-
doenclaroeltérmino “alimentos
genéticamente modificados”.
Ahorabien, ¢ qué transgénicos
dice el primer ministro que eti-
quetaran, sinoestan contempla-
dosen el anteproyecto del Codi-
g0? Lejosdetomar alrabano por
lashojasenesteespinosotema, lo
quesepretendeestomarleel pelo
alosperuanos. [MMMQ] [

delconsumidor

Alergia o intolerancia
alimentaria

Las reacciones adversas a los
alimentos se confundenfrecuente-
menteconlasalergiasalimentarias.
Enmuchos casos, dichas reaccio-
nes se deben a algun otro factor:
quizés una intoxicacion alimen-
taria, una aversién psicoldgica a
un alimento o la intolerancia a un
ingredienteen particular.

La alergia alimentaria es una
forma especifica de intolerancia a
un alimento, o a uno de sus com-
ponentes, que activa el sistema
inmunolégico. Unalergenoprovoca
unaserie dereaccionesen cadena
en el sistema inmunoldgico, entre
ellasla produccion de anticuerpos
que producen picor, moqueo, toso

trastornos respiratorios.
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Frecuentemente, las alergias a
los alimentos 0 asus componentes
seheredanynormalmente seiden-
tificanenlos primerosafios devida.

Laintoleranciaalimentariaafecta
al metabolismo, pero no al siste-
ma inmunolégico del cuerpo. Un
buen ejemploeslaintoleranciaala
lactosa, que se daenciertas perso-
nas por la carencia de una enzima
digestivallamadalactasa, que des-
componeelazicardelaleche.



